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	- 情報発信はイベント単発や施設別にとどまり、「誰に、どの価値を、どのチャネルで伝えるか」が整理されていない。
	- デジタル／SNS・口コミなど、意思決定への影響力が大きいチャネルの活用が十分でない。
	- 広域連携（伊勢志摩・南知多・東三河など）における共同プロモーションや一貫した地域ブランド発信が弱い。

	(2) 戦略方針（Promotion）
	- ターゲットごとに訴求ポイントとチャネルを明確化し、「点」ではなく「面」として一貫した情報発信を行う。
	- デジタル／SNS・口コミを重視し、来訪経験を「再訪・紹介」につなぐ仕組みを整える。
	- 広域エリアと連携した発信により、「単独目的地」だけでなく「周遊ルート上の魅力的な一地点」として認知を高める。
	- プロモーションと販売を連動させ、「見て終わり」ではなく「予約・来訪」まで到達する導線を設計する。

	(3) 具体施策（Promotion）
	ア．ターゲット別メッセージ設計
	- 中高年夫婦・シニア向け
	- 家族（子ども連れ）向け
	- 女性・若年層向け

	イ.デジタル・SNS戦略
	- 公式サイト・特設ページ
	- SNS運用（Instagram／X／YouTube等）

	ウ.オフライン・連携プロモーション
	- 交通・旅行業者との共同プロモーション
	- 周辺地域との広域PR
	- メディア・PR

	エ.口コミ・リピーター創出の仕組み
	- アンケート・レビュー活用
	- リピーター施策
	- ファンコミュニティ

	オ．ブランドマネジメントと一体的発信
	- 地域ブランドの定義
	- 関係者連携


	(4) 成果指標（KPI）
	- 公式サイトのアクセス状況
	- プレス掲載件数、メディア露出量（TV・雑誌・Web）



	7-2.訪日外国人市場における4Ｐ
	7-2-1. Product（製品・サービス）
	7-2-2. Price（価格）
	7-2-3. Place（流通）
	7-2-4. Promotion（販促活動）


	8.マネジメント区域における受入環境整備の方針
	8-1.基礎的なインバウンド受入環境整備の方針
	（1）現状と課題の整理
	- 外国人宿泊者数はコロナ前の1割未満で、周辺都市や県平均に比べ回復が極めて遅い。
	- 言語対応（案内表示・メニュー・Web）、キャッシュレス環境など、店舗事業者ごとに 基本的なインバウンド受入機能にばらつきがある。
	- 情報発信が日本語中心で、国・地域別のターゲット像や旅行行動に合わせた情報が 不足している。
	- 公共交通・二次交通の情報がわかりにくく、車を持たない訪日客にとって移動のハードルが高い。

	（2）受入環境整備の基本方針
	- 「量より質」を重視し、ターゲット市場（例：欧米豪の自然・ドライブ志向、香港・台湾の周遊志向等）を明確にしたうえで、段階的に受入環境を整える。
	- まずは「基礎インフラ（情報・表示・支払い等）の底上げ」を行い、その後に高度なサービス（ガイドツアー、多言語対応体験）の充実を図る。
	- 地域全体で“最低限ここまで”という共通水準を設定し、DMOがハブとなって可視化・支援する。

	（3）主な取組内容
	- 多言語表示・情報提供
	- デジタル・決済環境
	- 受入事業者支援
	- 安全・安心体制

	（4）KPI
	- インバウンド受入研修の受講者数


	8-2.二次交通の課題解決及び確保の方針
	（1）現状と課題の整理（例示事項）】
	- 来訪手段は自家用車が中心で、公共交通・二次交通（周遊バス等）の利用は限定的であること。
	- 市内の主要スポット間（市街地－伊良湖岬－道の駅等）の回遊性が弱く、「単独完結型」の立ち寄り利用になりやすいこと。
	- 訪日客・若年層・高齢者等、車を運転しない層にとって、移動手段の選択肢・情報が乏しいこと。
	- ダイヤ・運賃・乗場などの情報が分散しており、観光客視点での「わかりやすさ」が不足していること。

	（2）二次交通確保の基本方針
	- 観光地経営の観点から、「観光周遊に必要な最低限の移動手段」を維持・確保することを目的に行政・交通事業者と連携して仕組みを構築する。
	- 自家用車中心の構造を前提としながらも、「車を使わない・使えない観光客」を想定し、二次交通の選択肢を増やす。
	- 需要創出（コンテンツ・パッケージ）とセットで二次交通を設計し、採算性・持続可能性を高める。

	（3）主な取組内容
	- 周遊ルート・サービスの整備・検討
	- 移動手段の多様化
	- 交通情報の一元化・多言語化
	- 広域連携
	- 渥美地区での公共ライドシェア導入

	（4）KPI

	8-3.ガイドの確保及び育成の方針
	（1）現状と課題の整理
	-令和話6年度に設立した渥美半島外国語サービスセンターがあり、外国語でガイド他の有償サービスを行うスタッフが２０２６年２月現在で３６名登録している。
	-田原市・渥美半島には自然・農業・漁業・歴史文化など案内すべき資源が多い一方、これらを魅力的に伝えるガイド人材が限定的であること。
	- SDGs・環境教育に対応できるガイド人材が十分でないこと。
	- ガイド活動の収入・魅力・キャリアパスが不明確で、ガイド職の「なり手」が増えにくい状況であること。

	（2）ガイド確保・育成の基本方針
	- ガイドを「観光地の価値を伝える専門人材」と位置づけ、観光地経営の中核資源として戦略的に育成・確保する。
	- 地元住民・農林漁業者・若者・移住者など多様な人材を対象として、段階的な研修・認定制度を整備する。
	- 専門性（自然ガイド、食・農ガイド等）を持つガイドの育成を進め、付加価値の高い体験商品と連動させる。
	- ガイド活動の対価・働き方を整え、「持続可能な職業・副業」としての魅力向上を図る。

	（3）主な取組内容
	- ガイド育成・認定制度の整備
	- インバウンド対応力の向上
	- ガイドと商品開発の連動
	- ガイドの働き方・報酬体系の整備

	（4）KPI


	9.顧客管理の方針
	9-1.現状と課題の整理
	- 来訪者・参加者情報は、施設単位・事業単位（道の駅アンケート、体験申込、宿泊施設等）で個別に収集されており、地域全体で統合・蓄積・活用されていない。
	- リピーター基盤はある（道の駅など）が、「誰が、どのような目的で、どのルートで来訪し、何に満足・不満を感じているか」をこれまでは継続的に追跡できていない。
	- デジタル予約・オンライン申込・SNS等から得られる顧客データを、マーケティングや商品改善、ターゲット別プロモーションに十分に活用できていない。
	- 個人情報保護・データ管理ルールが事業者ごとでばらつきがあり、DMOとしての共通方針・ガイドラインが未整備。

	9-2.顧客管理の基本方針
	- 「来訪者を一度きりの“通過者”ではなく、継続的な関係を育む“地域のファン・顧客”として捉え、データに基づき関係性を高めていく」ことを目的とする。
	- DMOが中心となり、観光関連事業者と連携して、顧客データの「収集・統合・分析・活用」の仕組みを段階的に構築する。
	- 個人情報保護法や関連ガイドラインを遵守しつつ、目的・範囲を明確にした上で、安心・安全なデータ管理を行う。
	- 顧客管理は、「戦略・施策（Segmentation／Targeting／4P）」と一体で運用し、単なる名簿管理で終わらせない。

	9-3.具体的な取組内容
	（1） 顧客データの収集・統合
	- 共通の「基本項目」設計
	- 収集窓口の多様化
	- データ統合の仕組み

	（2） セグメンテーションとターゲット別管理
	- セグメント設計
	- ターゲット別ID・タグ付け

	（3） 顧客との継続的コミュニケーション
	- リピーター・ファンづくり
	- SNSとの連動

	（4） 顧客データの分析と施策への反映
	- 分析の定期実施
	- 施策評価


	9-4.体制・ルール整備
	- DMO内の担当体制
	- 個人情報保護・データガバナンス
	- 連携スキーム

	9-5.訪日外国人市場における顧客管理
	9-6.成果指標（KPI）
	- 顧客アンケートの実施回答


	10.観光による受益を広く地域に行き渡らせる方針
	10-1.現状と課題
	10-2.基本方針
	（1）観光を「地域全体の稼ぐ力」として育てる
	（2）観光消費の地域内循環・滞在時間の延長を重視する
	（3）地域内事業者との「共創」に基づく商品造成・販売を進める
	（4）観光に関わる「人づくり」と「担い手育成」を進める

	10-3.具体的取組
	10-3-1．観光消費の分散・地域内循環の促進
	- 域内周遊モデルコースの設計
	- 体験と地元事業者の組み合わせ
	- 地産地消・地元商品優先の仕組み

	10-3-2．共同商品・パッケージによる収益配分
	- 共同パッケージ商品の造成
	- DMOを介した販売・清算

	10-3-3．小規模事業者・新規事業者の参入支援
	- 商品化・事業化サポート
	- 販売チャネルへの組み込み

	10-3-4．雇用・人材育成を通じた地域貢献
	- ガイド・体験提供者の育成
	- 地元高校・大学等との連携

	10-3-5．地域内合意形成と情報共有
	- 観光による受益の見える化
	- 関係者会議・ワークショップ


	10-4.成果指標（KPI）
	- 「旅行消費額の地域内総額」および「1人当たり旅行消費額」


	11.戦略の需要成功要因（Key Success Factor:KSF）及びKPI
	11-1.重要成功要因（ＫＳＦ）
	①　ガバナンス・推進体制の確立
	②　データに基づく観光地マネジメントの継続的な実施
	③　域内周遊モデルコースの策定と販売開始
	④　周辺地域との連携体制の構築と共創の実現
	⑤　オペレーションセンター（＊1）が設置され、正しく機能するようになること。

	11-2.重要業績評価指標（ＫＰＩ）

	12.実行計画
	13.効果検証体制・方法

